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Datos relevantes y fuentes

Sobre Securitas Direct

Securitas Direct es la compaiia referente en proteccion de personas,
hogares y pequenos negocios. Velamos por la seguridad de nuestros
clientes gracias a la extraordinaria labor que realizan nuestros
profesionales, capacitados para realizar instalaciones adaptadas a las
necesidades de cada cliente, v a la tecnologia mas disruptiva del
mercado desarrollada por nuestro equipo de ingenieros, quienes llevan
a cabo su labor en el centro propio de I+D de Verisure con sede en
Madrid, Ginebra y Malmo.

Contamos, ademas, con la Central Receptora de Alarmas mas grande y
moderna de Europa, con sede en Madrid y Cornella de Llobregat, desde
donde un equipo de mas de 2.000 personas recepcionan y monitorizan
los mas de 21 millones de dispositivos M2M que tenemos conectados
en Espana, activando los protocolos de actuacion cuando es necesario.

Del mismo modo, y como compania autorizada por el Ministerio del
Interior e inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Privada (n®
2737), la relacioncon las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se
torna imprescindible, gracias a una estrecha colaboracion publico-
privada quecontribuye a que Espana sea uno de los paises
mas seguros del mundo. Securitas Direct forma parte de Verisure, el
grupo lider de seguridad en Europa y Latinoameérica, con presencia en
17 paises.

Sobre el Informe “Incendios en
hogares y negocios en Espana”

Fuentes:

o Estudio de IO Investigacion para
Securitas Direct (n=2.022)
Datos extraidos de la Central Receptora
de Alarmas de Securitas Direct (n=2,2
millones de alarmas conectadas)

Periodo de tiempo analizado:
o Ejercicio 2024
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@ Preocupaciones relacionadas con el hogar

Las mas relevantes en Espaia

- EL41,3 % de los espaioles manifiesta estar preocupado por la posibilidad de sufrir un incendio en su hogar, lo que representa una
disminucion significativa respecto al 54,2 % registrado el aiio anterior. Esta reduccion podria reflejar una percepcion de menor riesgo
entre la poblacion o una mayor confianza en las medidas de prevencion y respuesta ante emergencias.
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*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Securitas Direct. n=2.022. Pregunta de respuesta miltiple, datos en porcentaje



Incendios en hogares y negocios espanoles

Evolucion y datos de incendios/inundaciones registradas a través de la Central Receptora de Alarmas (CRA)

NO Incendios/Inundaciones* Contempla la instalacion de un sistema de alarma como
medida de proteccion especifica frente a incendios** (%)

./—osi

3,9%

- Pese a que la preocupacion por el
riesgo de incendio ha disminuido, las 1291
incidencias relacionadas con incendios
e inundaciones han aumentado. 899

. - 697

Concretamente, en los ultimos 4 anos, el 600

namero de incendios e inundaciones

registradas por la Central Receptora de

Alarmas (CRA) ha aumentado un 115%.

43,9%

56,1%

NO

A pesar del riesgo que representan los 96,1%
incendios en el entorno doméstico, solo

un 3,9 % de los espanoles contempla la [ [

instalacion de un sistema de alarma

como medida de proteccion especifica o o _
frente a este tipo de emergencias. Top 10 provincias con mas incendios/inundaciones (2024)* .
En el caso de las segundas residencias,

este porcentaje asciende al 8%, a pesar

de que la seguridad de la vivienda

principal preocupa mas al 39,1% de los

encuestadqs, y al 37,4% les preocupa 130 144

ambas por igual.

26 27 27 29 36 39 55

EL 10,4% de los espaioles con negocio

pondrian una alarma para estar

protegidos frente a incendios.

- Valencia (429) es la provincia donde la
CRA ha registrado un mayor volumen de Periodo de tiempo analizado: 2021-2024 OBSERVATORIO 4. -
incendios e inundaciones en 2024. **Fuente: Estudio de |0 Investigacion para Securitas Direct. n=2.022. 0

*Fuente: Informacion basada en el nimero de incidencias atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de Securitas Direct.




@ Puntos de mayor incidencia

Incendios e inundaciones por provincias*
e MADRID

0 ¥
( BARCELONA
‘

- Las provincias de Valencia, ~ ‘

Barcelona, Madrid, Malaga y ‘

Sevilla concentran el mayor {

volumen de incidencias por

incendios/inundaciones

VALENCIA
registradas por la Central
Receptora de Alarmas (CRA) de SEVILLA
Securitas Direct entre 2021y
2024,

Mayor niimero

de incendios e
“ inundaciones

MALAGA
- En particular, el volumen de  J

incidencias en Valencia se ve ° (

significativamente afectado <

por los eventos derivados de la

DANA ocurrida en 2024. *Mapa elaborado en base al nimero de incidencias atendidas por la Central Receptora de Alarmas (CRA) de OBSERVATORIO 0

Securitas Direct. Periodo de tiempo analizado: 2021-2024
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@ Medidas de seguridad

Prevencion y respuesta ante incendios

Realizacion de mantenimiento regular a los detectores de humo

Detectores
@ de Humo

15,9

- Segln la encuesta realizada, el 18,9% de los l J
espaioles tienen instalados en su hogar !
detectores de humo. Si: 84 1%
° ?

- De ellos, el 84,1% les realizan mantenimiento, ya
sea, una vez al afio (59,5%) o cada varios afos
(24,5%).

OBSERVATORIO 4, 7 pc2”

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Securitas Direct. n=2.022.




Medidas de seguridad

Prevencion y respuesta ante incendios

- EL74,4% de espaioles no tiene un plan de evacuacion frente a incendios, aunque cerca de la mitad ha recibido formacion sobre
prevencion de incendios. El 12,6% de personas ha sufrido o alguien de su entorno ha sufrido algln accidente relacionado con
incendios en su hogar.

Tienen un plan de evacuacion frente a incendios Han recibido formacion sobre prevencion de incendios Han sufrido algln accidente relacionado con
incendios en el hogar

Si, y todos los ’ , Si
miembros de la 18,0 Se|s,cauzé\//et?a%ea_l§ 34,8
familia lo conocen J 12,6%
Si: 25,6% Si: 48,2%
Si, pero no todos ,
los miembrosde la 7,6 > drievw;%r?a 13,4
familia lo conocen P
NO
87,4%
No 744 No 51,8 e

OBSERVATORIO 4702

*Fuente: Estudio de 10 Investigacion para Securitas Direct. n=2.022.



Contacta con nosotros en:

comunicacion@securitasdirect.es

Para mas informacion visita:

G i https:/ /observatoriosecuritasdirect.es
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